
Termos de Uso e 
Regulamento 

1. DEFINIÇÕES 

o Nas cláusulas e condições que compõem este Regulamento, serão 
utilizadas as definições a seguir: 

2. Programa Pointz: É um Programa de Relacionamento disponibilizado por meio de 
uma ferramenta gerida pela POINTZ TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 42.169.229/0001-
02, com sede em Rua Abiail do Amaral Carneiro, 191, Salas 901/903, Enseada do 
Suá, Vitória, ES,  que visa exclusivamente fidelizar os Participantes junto aos seus 
Parceiros comerciais, por meio do qual as vendas de produtos e serviços realizadas 
pelos Parceiros serão convertidas em POINTZ. 

3. Pointz ou Ptz: Crédito de medida sistêmica concedido aos Participantes, para futura 
troca por produtos e/ou serviços, oferecidos pelos Parceiros, por um prazo 
determinado, desde que cumpridas todas as condições previstas neste 
Regulamento. 

4. Site Pointz: Domínio pointz.com.br em que estarão hospedadas as principais 
informações relativas ao Programa Pointz, bem como o seu Regulamento. 

5. Ganhar Pointz: Operação realizada pelo Participante, junto a empresa Pointz e aos 
Parceiros do Programa Pointz e, com a finalidade de acumular pontos Ptz. 

6. Parceiros: Pessoas físicas ou jurídicas que oferecem Pointz aos seus clientes que 
se cadastrarem como Participantes do Programa Pointz, em decorrência de 
compras de seus produtos e/ou utilização de seus serviços. 

7. Participante: Pessoa física ou jurídica, inscrita no Programa Pointz. 

8. Saldo Pointz: Valor numérico de pontos Pointz, disponível na Conta Pointz, o qual 
poderá oscilar, de acordo com o período de ganho ou troca. 

9. Pré-Cadastro: cadastro efetuado antes do lançamento do programa Pointz, com 
intuito de gerar Pointz aos participantes. 

10. Indicação: participante que enviará link para cadastro para sua rede de contatos, 
gerando novos cadastros no programa Pointz. 

11. CONDIÇÕES PARA A PARTICIPAÇÃO NO PROGRAMA POINTZ 

o Poderão participar do Programa Pointz, na condição de Titulares, as 
pessoas físicas capazes ou relativamente capazes, maiores de 16 anos, 
regularmente inscritas no cadastro de pessoa física (CPF), residentes e 
domiciliadas no Brasil, bem como as pessoas jurídicas regularmente 
inscritas no cadastro de pessoas jurídicas (CNPJ), sediadas no Brasil. 

§ A participação de relativamente incapazes deverá ser assistida pelos 
seus representantes legais, na forma da legislação vigente. 

12. CADASTRO NO PROGRAMA POINTZ 



o O cadastro poderá ser realizado diretamente no Site Pointz ou nos demais 
canais cadastrais físicos e/ou virtuais disponibilizados pela 

o Para a realização do cadastro, o Participante deverá informar nome, 
endereço de e-mail, documento de identificação válido e vigente (CPF), 
telefone, data de nascimento, cidade, estado, login e senha de acesso. 

o Os dados coletados serão usados para identificar o usuário no Programa 
Pointz e assim promover produtos e serviços e cumprir obrigações, a 
exemplo de atribuir crédito de pontos ou enviar os produtos escolhidos pelos 
Participantes. 

o As informações de cadastro poderão ser enriquecidas ou compartilhadas 
com parceiros, mediante informação e consentimento prévio do usuário e 
nos termos da Política de Privacidade Pointz e da Lei de Proteção de Dados 
Pessoais aplicável. 

o A alteração, adição, retirada ou exclusão de qualquer dos dados pessoais 
poderá ser realizada pelo próprio Participante no Site Pointz, mediante login 
e senha de acesso. 

o Após o cadastro no Programa Pointz, o Participante poderá acessar a 
sua Conta Pointz regularmente no Site Pointz, por meio de seu login (e-mail 
e CPF/CNPJ) com a Senha Pointz cadastrada, além de outras informações 
pessoais eventualmente solicitadas para segurança de acesso. 

o A Conta Pointz é pessoal, sendo o Participante o único responsável por 
manter em sigilo e tratar de maneira adequada sua Senha Pointz, entre 
outras informações pessoais de acesso. 

13. COMUNICAÇÃO COM O PROGRAMA POINTZ 

o Fica reservado ao Participante o direito de, a qualquer tempo, conceder, 
alterar ou revogar a autorização para envio de comunicações pelos diversos 
canais informativos utilizados, exceção feita aos e-mails relativos à operação 
e regular funcionamento do Programa Pointz, fundamentais para a ciência 
de seus Participantes. 

o O Participante tem a opção de receber ou deixar de receber comunicações 
oficiais sobre o Programa Pointz, a qualquer tempo, estando sujeito à perda 
das informações sobre exclusividades promocionais oferecidas, caso opte 
pelo não recebimento. 
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